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ГГР.АВИЯА
внутреннего распорядка потребителей услуг в ГБУЗ «Челябинский

областной врачебно-физкультурный диспансер» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
ЕЕ Правила внутреннего распорядка для пациентов и их представителей 

(далее - Правила) являются организационно-правовым документом, 
регламентирующим, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, правила поведения пациентов (их представителей) во время 
нахождения в ГБУЗ «Челябинский областной врачебно-физкультурный 
диспансер» (далее - ГБУЗ «ЧОВФД»), а также иные вопросы, возникающие 
между участниками правоотношений - пациентом (его представителем) и 
медицинской организацией.

Е2. Настоящие Правила включают:
• Порядок первичного обращения пациента за медицинской 
помощью;
• Порядок предварительной записи на прием к врачам, на 
диагностические исследования и процедуры, порядок уведомления 
пациента об отмене приема;
• Права и обязанности пациента;
• Порядок разрешения конфликтных ситуаций;
• Порядок предоставления информации о состоянии здоровья 
пациента;
• Время работы ГБУЗ «ЧОВФД» и его должностных лиц;
• Ответственность за нарушение настоящих Правил.
ЕЗ. Внутренний распорядок медицинской организации для пациентов - 

это регламент (порядок) выполнения профессиональной деятельности 
работниками ГБУЗ «ЧОВФД» обеспечивающий получение пациентом 
медицинской помощи надлежащего качества, а также права и обязанности 
пациента при получении медицинской помощи в медицинской организации.

1.4. Внутренний распорядок определяется нормативными правовыми 
актами органов государственной власти, настоящими Правилами, приказами и 
распоряжениями главного врача, и иными локальными нормативными актами.

Е5. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов, их законных 
представителей, а также иных посетителей.
















